Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

ANEXO V

PREGAO ELELETRONICO N° 90005/2026
Processo Administrativo n° 00.00030/2026

SLA — GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED)

1. DOS INCIDENTES

1.1 Todas as ocorréncias relacionadas a Seguranga da Informacédo deverdo ser encaminhadas ao Conselho pela CONTRATADA e seréo
classificados conforme os requisitos de Nivel de Servigo aplicaveis aos incidentes registrados, definidos segundo critérios objetivos, e mensuraveis
destinados a avaliar a capacidade da CONTRATADA em prevenir, detectar, responder e solucionar eventos que representem risco a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagées e dos sistemas.

1.2 A mensuragéo desses fatores sera realizada por meio dos indicadores apresentado no quadro a seguir, os quais estabelecem limites
maximos de atendimento e solugéo, de acordo com o tipo e a criticidade do incidente identificado:

GRAU DE PRAZO MAXIMO DE SOLUGAO DESCRIGAO

IMPACTO
e Vazamento de dados pessoais comuns/gerais
ou sensiveis;
. Indisponibilidade total do sistema SaaS;
. Ataques (ransomware, DDos);

. e  Acesso nédo autorizado;

CRITICO 04 horas e Quebra de autenticagdo multifator (MFA);
. Comprometimento de certificados digitais ou
chaves criptograficas;
. Falhas que afetam a integridade ou
disponibilidade total do sistema;
. Qualquer instabilidade que ndo permita a
utilizagéo do sistema;
. Violagdo de backup ou tentativa de
apagamento dos backups.
. Elevacdo suspeita de privilkgios ndo
autorizado;

ALTO 12 HORAS e  Exposicdo acidental de arquivos ou dados
comuns/gerais, mas sem confirmagdo de
vazamento, mensurado pela volumetria;

. Falhas de integridade de logs de seguranca;

e  Tentativas repetidas de login malicioso (brute

force) em contas internas;

. Acessos simultaneos provocando lentiddo do

sistema;

. Falha no Modo Offline.

. Alertas de antivirus que foram bloqueados
. automaticamente;

MEDIO 48 HORAS e Falha de atualizaggdo em sistemas de
seguranga;

. Indicios de lentiddo decorrentes de scans
externos.

. Alertas automaticos de firewall sem impacto
operacional;

BAIXO 7 DIAS e Arquivos suspeitos em quarentena, sem
execucao;

. Falhas de configuragdo que n&o afetam
seguranga.
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1.3
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Matriz de SLA: Gestao de Documentos Fisicos

Esta estrutura esta focando na eficiéncia operacional e na seguranga da informagdo, como: prazos operacionais e niveis de criticidade e

padronizando a terminologia

técnica.

Atividade / Indicador || Descrigdo Técnica ||Gravidade|| Meta de SLA / Prazo de Entrega
Recebimento e Protocolo 'rll'cr)lasgigsetr;n:cmca inicial, higienizagdo e registro de entrada Média Até 8 horas uteis ap6ds o recebimento.
Consulta Digital (Scan) [|/9ra123620 sob demanda (PDFIA) e disponibilizagao via)| -y, Até 4h (Urgente) ou 24h (Normal).
Retirada e Entrega Fisica ||| reParagdo e movimentagdo de documentos fisicos paral| /4 i Até 24 horas Uteis (D+1).
coleta ou portador.
Indexagao e Arquivamento Classificagdo (CCD), alocagao fisica rastreavel e guarda Média Até 48 horas Uteis apds o processamento.

definitiva.

Reintegracdo de documentos retirados a sua posigédo

Devolugao ao Arquivo PV - Leve Até 24 horas Uteis apds o retorno fisico.
sistémica original.
. . . _||Conformidade entre a posigéo fisica do documento e o 2 99,9% de preciséo (tolerancia a erro de
Acuracidade do Inventario registro sistémico. Leve guarda < 0,1%).
Seguranca e Protegéo de |(Garantia de confidencialidade e conformidade com a Alta 100% de conformidade (Zero incidentes de
Dados LGPD. acesso).
= — S — - -
e Localgagao Incapacidade de localizar item sob custddia da contratada.||Gravissima 0% de toleranma_ (_Abertura imediata de
(Extravio) sinistro).
Expurgo (Descarte) Destruicdo segura e irreversivel com evidéncia Gravissima Conforme cronograma da TTD e autorizagao

fotografica/video.

formal.

1.4

Matriz de SLA: Gestao de Documentos Digitais e Plataforma (SaaS)

Esta matriz define as metas de disponibilidade, seguranca e continuidade tecnoldgica esperadas para a solugdo integrada do CRMV-SP.

1.4.1 Indicadores

de Disponibilidade e Performance

| Indicador de Servigo ||Criticidade|| Meta de Desempenho (SLA) |
[Disponibilidade do Sistema ||Alta [[Minimo de 99,5% a0 més. |
|Fina|izagéo do processo ap6s a triagem, considerando: |
. Urgéncia / Auditoria: 4 a 8 horas uteis - Digitalizagao "On-Demand" para atender fiscalizagbes
ou processos judiciais imediatos.
Upload de Digitalizacao Média

criticidade de tempo imediata.

Solicitagdo Normal: 24 a 48 horas Uteis - Fluxo de rotina para documentos que ndo possuem

Fluxo de Produgéo: D+1 (Proximo dia util) - Prazo para que o documento triado e higienizado|
apareca disponivel no sistema GED.

Recuperagédo de Desastre
(RPO)

Gravissima

Perda maxima de dados de 24 horas (Backup Diario).

Tempo de Recuperagao
(RTO)

Alta

Restabelecimento do servigo em até 8 horas apds incidente.

1.4.2 Indicadores d

e Seguranca e Governanga (LGPD)

Indicador de Servigo ||Criticidade||

Meta de Desempenho (SLA)

|Integridade de Acesso

||GraV|'ssima||Zero incidentes de acesso néo autorizado.

Trilha de Auditoria [|Alta

||100% de rastreabilidade das operagdes.

Conformidade de Seguranga”AIta

||Atua|izagéo continua contra vulnerabilidades.
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1.4.3. Continuidade e Reversibilidade (Fim do Contrato)
| Indicador de Servigo ||Criticidade|| Meta de Desempenho (SLA) |

|Portabi|idade de Dados||GraV|'ssima||Exportagéo em formatos abertos (PDF/A, JSON, CSV).|

|Interoperabi|idade ||Alta ||Disponibi|idade de APIs seguras e documentadas. |

1.5 Matriz de SLA: Digitalizagao, Indexagédo e Temporalidade

Esta tabela esta focando na qualidade de dados, ciclo de vida documental e na precisdo da informagéo e no cumprimento estrito da Tabela de
Temporalidade (TTD).

| Indicador de Servigo ||Gravidade|| Meta de Desempenho (SLA) |

|Acurécia de Indexacéo ||Média ||M|'nimo de 98% de acerto nos metadados (nome, data, codigo). |

|Conformidade de Classificagdo (CCD/TTD)”AIta ||100% dos documentos vinculados corretamente & TTD. |

[integridade da Imagem (PDF/A) [[Alta |[100% de legibilidade e fidelidade ao original fisico. |

|Gestéo de Temporalidade ||Gravissima||Zero descartes antes do prazo ou guarda apds o expurgo. |

|Ap|icagéo de OCR/Busca Textual ||Leve ||95% de precis&o no reconhecimento de caracteres em documentos Iegl'veis.|
1.6 Matriz de SLA: Incéndio e Inundagao

Em caso de qualquer evento (mesmo que controlado), os prazos s&o:

Evento Acédo Esperada Prazo de Notificagdo
Alarme/lnicio de Sinistro Notificagéo imediata ao Gestor do Contrato. Maximo 30 minutos.
Relatério de Danos Lista preliminar de caixas/documentos afetados. Ate 24 horazsgr?; -o controle do
Plano de Recuperagdao |Cronograma de secagem ou restauracéo de itens. Até 48 horas.

Sao Paulo, data e hora conforme assinatura digital’

Elaborado por:

INTEGRANTE | INTEGRANTE Il
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Artur dos Santos Ribeiro Geni da Silva
Matricula n® 3058 Matricula n° 3067
Chefe do Setor de Multas Coordenadora de Atendimento e Registros
INTEGRANTE llI INTEGRANTE IV
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Silvana Basaglia Beringer Richard Roberto de Almeida Silva
Matricula n° 3060 Matricula n® 4171
Coordenadora de Etica Profissional Lider Técnico de Tl

1 Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e na Resolugdo CRMV-SP n°® 2.993, de 30 de novembro de 2022.
CRMV@ Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso, Sdo Paulo/SP CEP 04104-021
Telefone: (11) 5908-4799

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
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Aprovado por:

AUTORIDADE MAXIMA DO CRMV-SP

Assinado digitalmente
Daniela Pontes Chiebao
Presidente do CRMV-SP

CRMV-SP n° 15.782/V
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Referéncia

Documento assinado eletronicamente por Artur dos Santos Ribeiro, CHEFE DE MULTAS, SEDE -
FISCALIZACAO, IP de acesso 170.0.135.226, em 08/06/2026, as 12:53:28, conforme horério
oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Richard Roberto de Almeida Silva, Lider Técnico de
Tecn. da Informacédo, SEDE - INFORMATICA, IP de acesso 170.0.135.226, em 08/06/2026, as
13:18:30, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n® 14.063, de 23 de
setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Geni da Silva, COORDENADORA DE ATENDIMENTO E
REGISTRO, SEDE - REGISTRO, IP de acesso 200.155.132.218, em 08/06/2026, as 14:11:28,
conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n°® 14.063, de 23 de setembro

de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Silvana Basaglia Beringer, COORDENADORA DE ETICA
PROFISSIONAL, SEDE - ETICA PROFISSIONAL, IP de acesso 200.155.132.218, em 08/06/2026, as
14:26:56, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n°® 14.063, de 23 de

setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Daniela Pontes Chiebao, PRESIDENTE, SEDE -
DIRETORIA EXECUTIVA, IP de acesso 200.155.132.218, em 08/06/2026, as 15:39:17, conforme
horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020.



